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�U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���I�U�D�P�H�Z�R�U�N�V���R�I���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���V�X�F�K���D�V���W�K�H���8�.�����(�Q�J�O�D�Q�G�����:�D�O�H�V��
�D�Q�G���1�R�U�W�K�H�U�Q���–�U�H�O�D�Q�G�������8�$�(�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���'�X�E�D�L�����D�Q�G���$�I�U�L�F�D�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���=�D�P�E�L�D�������)�X�U�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�R�Q���W�K�L�V���U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���G�H�W�D�L�O�V���R�I���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���O�H�Y�H�O�V���I�R�U���R�W�K�H�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���I�U�D�P�H�Z�R�U�N�V���D�U�H���G�H�W�D�L�O�H�G���R�Q���R�X�U���Z�H�E�V�L�W�H�����&�–�3�6���P�H�P�E



Who is it for? 

�7�K�L�V���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q���L�V���W�K�H���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���W�R�R�O�N�L�W���I�R�U���D�Q�\�R�Q�H��

�S�O�D�Q�Q�L�Q�J���D���F�D�U�H�H�U���L�Q���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\����

�'�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�Q�G���Z�U�L�W�W�H�Q���X�V�L�Q�J���W�K�H���3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G��



�F�L�S�V���R�U�J���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q�V

About our
exams and your 
study commitments

Objective Response exam format (OR)  

�7�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�O�O�R�Z���\�R�X���W�R���V�H�O�H�F�W���D���U�H�V�S�R�Q�V�H���I�U�R�P���D���O�L�V�W���R�I���S�R�V�V�L�E�O�H���D�Q�V�Z�H�U�V��



Scope and 
Influence of 
Procurement
and Supply 
[L4M1]
Module purpose

�2�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���W�K�L�V���P�R�G�X�O�H�����O�H�D�U�Q�H�U�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���N�H�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���W�K�H��

�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�R�X�U�F�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���D�Q�G���D�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���F�\�F�O�H�����H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J���W�K�H��

�L�Q�5�X�H�Q�F�H���W�K�D�W���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\���K�D�V���D�V���D���V�R�X�U�F�H���R�I���D�G�G�H�G���Y�D�O�X�H���I�R�U���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q������
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3.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���D�Q�G���D�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���N�H�\���D�V�S�H�F�W�V���R�I��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���W�K�D�W���V�K�D�S�H���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���D��

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���R�U���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���I�X�Q�F�W�L�R�Q����

3.1�� �(�[�S�O�D�L�Q���N�H�\���D�V�S�H�F�W�V���R�I���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���R�I���D��

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���R�U���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���I�X�Q�F�W�L�R�Q��

���� �&�R�Q�5�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W

���� �7�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

�I�R�U���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W

���� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���I�R�U��

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���U�R�O�H�V���D�Q�G���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V

���� �7�K�H���V�W�D�W�X�V���R�I���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q��

�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V

���� �&�R�G�H�V���R�I���H�W�K�L�F�V���L�Q���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W

���� �7�K�H���&�–�3�6���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W

3.2�� �$�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���R�Q���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W����

���� �$�V�S�H�F�W�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U��

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\���V�X�F�K���D�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���I�R�U��

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�����U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q����



�F�L�S�V���R�U�J���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q�V

�'�H�I�Â�Q�L�Q�J
Business Need 
[L4M2]

Module purpose

�2�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���W�K�L�V���P�R�G�X�O�H�����O�H�D�U�Q�H�U�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���G�H�Y�L�V�H���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H���I�R�U��

�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�R���E�H���H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\���V�R�X�U�F�H�G���D�Q�G���Z�L�O�O���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���U�R�O�H���R�I���P�D�U�N�H�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�D�Q�G���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���I�R�U�F�H�V���D�V���W�K�H�\���V�S�H�F�L�I�\���J�R�R�G�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\����

Module aim(s)

�7�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H���D�Q�G���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���D�Q�D�O�\�V�H���P�D�U�N�H�W�V���D�U�H���N�H�\���L�I���D�Q��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�V���W�R���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���V�R�X�U�F�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���I�U�R�P���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����6�L�P�L�O�D�U�O�\�����W�K�H��

�F�O�H�D�U���G�H�4�Q�L�W�L�R�Q���R�I���V�S�H�F�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�U�R�X�J�K���O�L�I�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���L�V���F�U�X�F�L�D�O���W�R���R�Y�H�U�D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�����7�K�L�V���P�R�G�X�O�H���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���I�R�U���W�K�R�V�H���Z�K�R���D�U�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���D�Q�D�O�\�V�H�����L�Q�W�H�U�S�U�H�W���D�Q�G��

�H�Y�D�O�X�D�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���G�L�•�H�U�H�Q�W���W�\�S�H�V���R�I���P�D�U�N�H�W�V���X�W�L�O�L�V�H�G���E�\���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\����

�–�W���H�[�S�O�R�U�H�V���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���H�O�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���X�Q�G�H�U�S�L�Q���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H�V���D�Q�G��

�V�S�H�F�L�4�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�R�Q�V�L�G�H�U�V���W�K�H���R�S�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���H�[�S�O�R�U�H�G���Z�K�H�Q���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G��

�V�X�S�S�O�\���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D�U�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���G�H�4�Q�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
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Learning outcomes, assessment criteria and indicative content

1.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���K�R�Z���W�R���G�H�Y�L�V�H���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H���I�R�U��

�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�R���E�H���V�R�X�U�F�H�G���I�U�R�P���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V

1.1�� �$�Q�D�O�\�V�H���K�R�Z���E�X�V�L�Q�H�V�V���Q�H�H�G�V���L�Q�5�X�H�Q�F�H���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W��

�G�H�F�L�V�L�R�Q�V��

���� �7�\�S�H���R�I���S�X�U�F�K�D�V�H���V�X�F�K���D�V���Q�H�Z���S�X�U�F�K�D�V�H�����P�R�G�L�4�H�G���U�H��

�E�X�\�����V�W�U�D�L�J�K�W���U�H���E�X�\

���� �–�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���Q�H�H�G�V���R�Q���W�K�H���W�\�S�H�V���R�I��

�S�X�U�F�K�D�V�H��

���� �3�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���V���U�R�O�H���L�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H

1.2�� �–�G�H�Q�W�L�I�\���K�R�Z���F�R�V�W�V���D�Q�G���S�U�L�F�H�V���F�D�Q���E�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���I�R�U��

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

���� �7�\�S�H�V���R�I���P�D�U�N�H�W���G�D�W�D���W�K�D�W���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�R�Q���F�R�V�W�V���D�Q�G���S�U�L�F�H�V

���� �'�L�U�H�F�W���D�Q�G���L�Q�G�L�U�H�F�W���F�R�V�W�V

���� �3�U�R�G�X�F�L�Q�J���H�V�W�L�P�D�W�H�G���F�R�V�W�V���D�Q�G���E�X�G�J�H�W�V

���� �$�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R���W�R�W�D�O���F�R�V�W�V���R�I���R�Z�Q�H�U�V�K�L�S���Z�K�R�O�H���O�L�I�H��

�F�\�F�O�H���F�R�V�W�L�Q�J��

1.3�� �$�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���F�U�L�W�H�U�L�D���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q��

�R�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H

���� �(�[�D�P�S�O�H�V���R�I���F�U�L�W�H�U�L�D���W�\�S�L�F�D�O�O�\���D�S�S�O�L�H�G���L�Q���W�K�H��

�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H�����F�R�V�W�V�����E�H�Q�H�4�W�V����

�R�S�W�L�R�Q�V�����D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���Q�H�H�G�V���D�Q�G��

�W�L�P�H�V�F�D�O�H�V

���� �%�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V

1.4�� �–�Q�W�H�U�S�U�H�W���4�Q�D�Q�F�L�D�O���E�X�G�J�H�W�V���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���R�I��

�S�X�U�F�K�D�V�H�V

���� �7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���4�Q�D�Q�F�L�D�O���E�X�G�J�H�W�V

���� �&�R�V�W���H�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���W�L�P�L�Q�J�V���R�I���F�D�V�K���5�R�Z�V

���� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���E�X�G�J�H�W�V

���� �'�H�D�O�L�Q�J���Z�L�W�K���Y�D�U�L�D�Q�F�H�V���W�R���E�X�G�J�H�W

2.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���P�D�U�N�H�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
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Learning outcomes, assessment criteria and indicative content

1.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���O�H�J�D�O���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���U�H�O�D�W�H���W�R���W�K�H��

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���F�R�Q�W�U�D�F�W�V

1.1�� �$�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���F�D�Q���F�R�P�S�U�L�V�H���D��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H���V�X�S�S�O�\���R�I���J�R�R�G�V���R�U��

�V�H�U�Y�L�F�H�V����

���� �–�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q���W�R���W�H�Q�G�H�U���R�U���U�H�T�X�H�V�W���I�R�U���T�X�R�W�D�W�L�R�Q

���� �6�S�H�F�L�4�F�D�W�L�R�Q

���� �.�H�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����.�3�–�V��

���� �&�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O���W�H�U�P�V

���� �3�U�L�F�L�Q�J���D�Q�G���R�W�K�H�U���V�F�K�H�G�X�O�H�V�����V�X�F�K���D�V���I�R�U���K�H�D�O�W�K��

�D�Q�G���V�D�I�H�W�\���U�H�F�R�U�G�V�����G�H�W�D�L�O�V���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U�V���V�W�D�•�����X�V�H��

�R�I���V�X�E���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����Q�R�Q���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���F�R�Q�4�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\��

�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V��

1.2�� �$�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���O�H�J�D�O���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���U�H�O�D�W�H���W�R���W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���F�X�V�W�R�P�H�U�V���R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V����

���� �–�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���W�U�H�D�W���R�U���L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���Q�H�J�R�W�L�D�W�H

���� �5�X�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���R�•�H�U���D�Q�G���D�F�F�H�S�W�D�Q�F�H�����F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q����

�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���W�R���F�U�H�D�W�H���O�H�J�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�D�S�D�F�L�W�\���W�R��

�F�R�Q�W�U�D�F�W

���� �7�K�H���E�D�W�W�O�H���R�I���W�K�H���I�R�U�P�V���D�Q�G���S�U�H�F�H�G�H�Q�F�H���R�I���F�R�Q�W�U�D�F�W��

�W�H�U�P�V

���� �5�L�V�N�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���E�\���F�R�Q�W�U�D�F�W�L�Q�J���R�Q���V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�H�U�P�V���R�U��

�W�K�U�R�X�J�K���R�U�D�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�SP�À�`�à�`�0�0�P�€�`�€���p�€�p�0�P�À�0�`� ���p�P�@�`�pp�0�P�À�00�P� �•�5p�°�@�p�0€�P�—

��1.2
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�F�L�S�V���R�U�J���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q�V

Ethical and 
Responsible 
�6�R�X�U�F�L�Q�J��
[L4M4]

Module purpose

�2�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���W�K�L�V���P�R�G�X�O�H�����O�H�D�U�Q�H�U�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���H�[�S�O�D�L�Q���W�K�H���R�S�W�L�R�Q�V���D�Q�G���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G��

�S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���V�R�X�U�F�L�Q�J���Z�L�W�K���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����7�K�H�\���Z�L�O�O���D�O�V�R���H�[�D�P�L�Q�H���W�K�H���O�H�J�D�O���D�Q�G��

�H�W�K�L�F�D�O���L�P�S�D�F�W���D�Q�G���W�K�H���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�I���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����R�Q���W�K�H���4�Q�D�O���V�R�X�U�F�L�Q�J��

�G�H�F�L�V�L�R�Q����������

Module aim(s)

�–�Q���D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����D���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\���D�F�W�L�Y�L�W�\���L�V���E�D�V�H�G���D�U�R�X�Q�G��

�G�H�F�L�V�L�R�Q�V���W�R���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���F�R�Q�G�X�F�W���D�F�W�L�Y�L�W�\���R�U���W�R���V�R�X�U�F�H���I�U�R�P���D�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�����+�H�Q�F�H�����W�K�H��

�V�H�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���F�R�U�U�H�F�W���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V���L�V���D���Y�L�W�D�O���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R�U���W�R���R�Y�H�U�D�O�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O��

�V�X�F�F�H�V�V�����7�K�L�V���P�R�G�X�O�H���H�Q�D�E�O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���Z�L�W�K���U�R�O�H�V���L�Q���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\���W�R���I�R�U�P�X�O�D�W�H��

�V�H�O�H�F�W�L�R�Q���F�U�L�W�H�U�L�D���D�Q�G���V�R�X�U�F�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Z�L�O�O���P�D�N�H���W�K�H��

�F�R�U�U�H�F�W���F�K�R�L�F�H���R�I���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����–�W���H�[�S�O�D�L�Q�V���R�S�W�L�R�Q�V���I�R�U���V�R�X�U�F�L�Q�J�����D�Q�G���H�[�D�P�L�Q�H�V���W�K�H���N�H�\��

�S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H��



13

Learning outcomes, assessment criteria and indicative content

1.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���R�S�W�L�R�Q�V���I�R�U���V�R�X�U�F�L�Q�J���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�U�R�P��

�V�X�S�S�O�L�H�U�V

1.1�� �–�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���V�R�X�U�F�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R����

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W������

���� �'�H�4�Q�L�W�L�R�Q�V���R�I���V�R�X�U�F�L�Q�J���D�Q�G���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J

���� �0�D�N�H���R�U���E�X�\���G�H�F�L�V�L�R�Q�V

���� �6�W�U�D�W�H�J�L�F���D�Q�G���W�D�F�W�L�F�D�O���V�R�X�U�F�L�Q�J���F�R�V�W�V���D�Q�G���E�H�Q�H�4�W�V���R�I��

�R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J

���� �2�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J���Q�R�Q���F�R�U�H���D�Q�G���F�R�U�H���Z�R�U�N���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V

���� �6�X�S�S�O�L�H�U���S�U�H���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q���R�U���F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U��

�D�S�S�U�D�L�V�D�O

���� �9�H�Q�G�R�U���R�U���V�X�S�S�O�L�H�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

���� �5�L�V�N�V���L�Q���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J

���� �7�K�H���P�D�TW��P4�9�H�Q�G�R�U���R�U���V�X�S�S�O�L�H�U���S�H�U�I�R�U�Q��SPQ•p�`�0� �•

��U�Db

���G�� 

�7�K�H���P�D�TW��P4

��

�7�K�H���P�D�TW��P4 �7�K�H���P�D�TW��P4

�����i���R�P� �



�F�L�S�V���R�U�J���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q�V

3.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���L�V�V�X�H�V���Z�K�H�Q���V�R�X�U�F�L�Q�J���I�U�R�P��

�V�X�S�S�O�L�H�U�V��

3.1�� �&�R�P�S�D�U�H���W�K�H���N�H�\���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�����U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���D�Q�G��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Z�K�H�Q���V�R�X�U�F�L�Q�J���L�Q���W�K�H���Q�R�W��

�I�R�U���S�U�R�4�W�����S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���S�X�E�O�L�F���V�H�F�W�R�U�V��

���� �7�K�H���X�V�H���R�I���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���W�H�Q�G�H�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V

���� �7�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�L�P�H�V�F�D�O�H�V���R�Q���W�H�Q�G�H�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V

���� �3�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U���F�R�Q�W�U�D�F�W���D�Z�D�U�G

���� �5�H�J�X�O�D�W�R�U�\���E�R�G�L�H�V���W�K�D�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���W�K�H���S�U�L�Y�D�W�H���V�H�F�W�R�U

���� �5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���S�U�R�G�X�F�W���D�Q�G���V�D�I�H�W�\��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�V

3.2�� �&�R�P�S�D�U�H���W�K�H���N�H�\���O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�����U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���D�Q�G��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���Z�K�H�Q���V�R�X�U�F�L�Q�J���I�U�R�P��

��

��





�F�L�S�V���R�U�J���T�X�D�O�L�4�F�D�W�L�R�Q�V

Learning outcomes, assessment criteria and indicative content

1.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���N�H�\���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���L�Q���W�K�H���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q���R�I��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���H�[�W�H�U�Q�D�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V

1.1�� �$�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���L�Q��

�W�K�H���Z�R�U�N���R�I���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\������

���� �'�H�4�Q�L�W�L�R�Q�V���R�I���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

���� �1�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���V�W�D�J�H�V���R�I���W�K�H���V�R�X�U�F�L�Q�J��

�S�U�R�F�H�V�V

���� �6�R�X�U�F�H�V���R�I���F�R�Q�5�L�F�W���W�K�D�W���F�D�Q���D�U�L�V�H���L�Q���W�K�H���Z�R�U�N���R�I��

�S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\

���� �7�H�D�P���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H���L�Q�5�X�H�Q�F�H���R�I��

�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V

1.2�� �'�L�•�H�U�H�Q�W�L�D�W�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���W�\�S�H�V���R�I���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�K�D�W��

�F�D�Q���E�H���S�X�U�V�X�H�G���L�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V����

���� �&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���Z�L�Q���Z�L�Q���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Y�H���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V

���� �'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�H���Z�L�Q���O�R�V�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�H���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���W�R��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

���� �3�U�D�J�P�D�W�L�F���D�Q�G���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�G���V�W�\�O�H�V���R�I���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

���� �6�H�W�W�L�Q�J���W�D�U�J�H�W�V���D�Q�G���F�U�H�D�W�L�Q�J���D���E�H�V�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���W�R���D��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�H�G���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�����%�$�7�1�$��

1.3�� �(�[�S�O�D�L�Q���K�R�Z���W�K�H���E�D�O�D�Q�F�H���R�I���S�R�Z�H�U���L�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���F�D�Q���D�•�H�F�W���R�X�W�F�R�P�H�V��

���� �7�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���S�R�Z�H�U���L�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V��

���� �6�R�X�U�F�H�V���R�I���S�H�U�V�R�Q�D�O���S�R�Z�H�U

���� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���S�R�Z�H�U�����F�R�P�S�D�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���S�R�Z�H�U��

�R�I���S�X�U�F�K�D�V�H�U�V���D�Q�G���V�X�S�S�O�L�H�U�V

���� �+�R�Z���V�X�S�S�O�L�H�U�V���J�D�W�K�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���S�X�U�F�K�D�V�H�U�V

���� �+�R�Z���S�X�U�F�K�D�V�H�U�V���F�D�Q���L�P�S�U�R�Y�H���O�H�Y�H�U�D�J�H���Z�L�W�K���V�X�S�S�O�L�H�U�V

1.4�� �–�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���G�L�•�H�U�H�Q�W���W�\�S�H�V���R�I���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���W�K�D�W��

�L�P�S�D�F�W���R�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V����

���� �7�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���V�S�H�F�W�U�X�P

���� �%�X�L�O�G�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���E�D�V�H�G���R�Q���U�H�S�X�W�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�U�X�V�W��

���� �5�H�S�D�L�U�L�Q�J���D���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S

2.0�� �.�Q�R�Z���K�R�Z���W�R���S�U�H�S�D�U�H���I�R�U���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���H�[�W�H�U�Q�D�O��

�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��

2.1�� �'�H�V�F�U�L�E�H���W�K�H���W�\�S�H�V���R�I���F�R�V�W�V���D�Q�G���S�U�L�F�H�V���L�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V��

���� �7�\�S�H�V���R�I���F�R�V�W�V�����G�L�U�H�F�W���D�Q�G���L�Q�G�L�U�H�F�W�����Y�D�U�L�D�E�O�H���D�Q�G���4�[�H�G

���� �%�U�H�D�N���H�Y�H�Q���D�Q�D�O�\�V�L�V�����F�R�V�W���Y�R�O�X�P�H���S�U�R�4�W���I�R�U�P�X�O�D�H

���� �&�R�V�W�L�Q�J���P�H�W�K�R�G�V���V�X�F�K���D�V���D�E�V�R�U�S�W�L�R�Q�����P�D�U�J�L�Q�D�O���R�U��

�Y�D�U�L�D�E�O�H���D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�\���E�D�V�H�G���F�R�V�W�L�Q�J

���� �9�R�O�X�P�H�V�����P�D�U�J�L�Q�V���D�Q�G���P�D�U�N���X�S�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���L�P�S�D�F�W���R�Q��

�S�U�L�F�L�Q�J

���� �1�H�J�R�W�L�D�W�L�Q�J���S�U�L�F�H�V

2.2�� �&�R�Q�W�U�D�V�W���W�K�H���H�F�R�Q�R�P�L�F���I�D�F�W�R�U�V���W�K�D�W���L�P�S�D�F�W���R�Q��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V

���� �7�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���P�L�F�U�R�H�F�R�Q�R�P�L�F�V���D�Q�G���P�D�U�N�H�W���W�\�S�H�V���R�Q��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V

���� �0�D�F�U�R�H�F�R�Q�R�P�L�F�V���D�Q�G���L�W�V���L�Q�5�X�H�Q�F�H���R�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V

���� �6�R�X�U�F�H�V���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���P�L�F�U�R���D�Q�G���P�D�F�U�R��

�H�F�R�Q�R�P�L�F�V

2.3�� �$�Q�D�O�\�V�H���F�U�L�W�H�U�L�D���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���L�Q���D���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

�� �&�U�L�W�H�U�L�D���V�X�F�K���D�V����

���� �6�H�W�W�L�Q�J���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���G�H�4�Q�L�Q�J���W�K�H���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���I�R�U���D��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

���� �7�K�H���E�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J���P�L�[

���� �3�R�V�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W�V

���� �2�S�H�Q�L�Q�J�V���D�Q�G���S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���L�V�V�X�H�V

2.4�� �–�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���D���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

���� �&�K�R�L�F�H���R�I���O�R�F�D�W�L�R�Q��

���� �–�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V

���� �8�V�H���R�I���W�H�O�H�S�K�R�Q�H�����W�H�O�H�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J���R�U���Z�H�E���E�D�V�H�G��

�P�H�H�W�L�Q�J�V

���� �5�R�R�P���O�D�\�R�X�W���D�Q�G���V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J�V

3.0�� �8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���K�R�Z���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���V�K�R�X�O�G���E�H��

�X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q��

3.1�� �–�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H���V�W�D�J�H�V���R�I���D���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q����

���� �'�H�4�Q�L�Q�J���W�K�H���V�W�D�J�H�V���R�I���D���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q���V�X�F�K���D�V��������

�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q�����R�S�H�Q�L�Q�J�����W�H�V�W�L�Q�J�����S�U�R�S�R�V�L�Q�J�����E�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J����

�D�J�U�H�H�P�H�Q�W���D�Q�G���F�O�R�V�X�U�H��

���� �+�R�Z���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V���V�K�R�X�O�G���F�K�D�Q�J�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���G�L�•�H�U�H�Q�W��

�V�W�D�J�H�V���R�I���D���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

3.2�� �$�S�S�U�D�L�V�H���W�K�H���N�H�\���P�H�W�K�R�G�V���W�K�D�W���F�D�Q���L�Q�5�X�H�Q�F�H���W�K�H��

�D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���R�I���G�H�V�L�U�H�G���R�X�W�F�R�P�H�V

���� �7�K�H���X�V�H���R�I���S�H�U�V�X�D�V�L�R�Q���P�H�W�K�R�G�V

���� �7�K�H���X�V�H���R�I���W�D�F�W�L�F�V���W�R���L�Q�5�X�H�Q�F�H���W�K�H���R�W�K�H�U���S�D�U�W�\

3.3�� �&�R�P�S�D�U�H���W�K�H���N�H�\���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���V�N�L�O�O�V���W�K�D�W���K�H�O�S��

�D�F�K�L�H�Y�H���G�H�V�L�U�H�G���R�X�W�F�R�P�H�V��

���� �7�\�S�H�V���R�I���T�X�H�V�W�L�R�Q�V

���� �(�•�H�F�W�L�Y�H���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J��

���� �3�X�V�K���D�Q�G���S�X�O�O���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V

���� �1�R�Q�Y�H�U�E�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q

���� �7�K�H���L�Q�5�X�H�Q�F�H���R�I���F�X�O�W�X�U�H���L�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V

���� �7�K�H���X�V�H���R�I���H�P�R�W�L�R�Q�D�O���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���L�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q

3.4�� �$�Q�D�O�\�V�H���K�R�Z���W�R���D�V�V�H�V�V���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���D�Q�G���R�X�W�F�R�P�H�V���R�I��

�Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q�V���W�R���L�Q�I�R�U�P���I�X�W�X�U�H���S�U�D�F�W�L�F�H��

���� �5�H�5�H�F�W�L�Q�J���R�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H

���� �2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

���� �3�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�I�W�H�U���W�K�H���Q�H�J�R�W�L�D�W�L�R�Q
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Supplier
Relationships 
[L4M6]

Module purpose

�2�Q���F�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���R�I���W�K�L�V���P�R�G�X�O�H�����O�H�D�U�Q�H�U�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���D�Q�D�O�\�V�H���W�K�H���G�\�Q�D�P�L�F�V���R�I���V�X�S�S�O�L�H�U��

�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�����H�[�D�P�L�Q�H���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G��

�D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���W�K�H���F�R�Q�F�H�S�W���R�I���S�D�U�W�Q�H�U�L�Q�J��

Module aim(s)

�–�Q���D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����D���V�L�J�Q�L�4�F�D�Q�W���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�O�\���I�X�Q�F�W�L�R�Q���L�V���E�D�V�H�G��

�D�U�R�X�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���W�R���V�R�X�U�F�H���D�F�W�L�Y�L�W�\���I�U�R�P���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����2�Q�F�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q��

�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�K�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���V�X�S�S�O�L�H�U���L�V���S�D�U�D�P�R�X�Q�W���W�R���R�Y�H�U�D�O�O���V�X�F�F�H�V�V�����$�W��

�L�W�V���K�L�J�K�H�V�W���O�H�Y�H�O���R�X�W�V�R�X�U�F�L�Q�J���F�D�Q���W�D�N�H���W�K�H���I�R�U�P���R�I���D���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���R�U���M�R�L�Q�W���Y�H�Q�W�X�U�H�����7�K�L�V���P�R�G�X�O�H��

�L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���I�R�U���W�K�R�V�H���Z�K�R���K�D�Y�H��